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FICHE-INFO GENERALE

SERVICES PROPOSES
T e Formation des prestataires

Webinaires
e Tutoriels
«  Conseils

¢ Relais du Centre de compétence Forem Tourisme et d’autres organismes de formation

PUBLIC CONCERNE

=  Tout prestataire touristique de la province de Liége

FORMATIONS

La Fédération du Tourisme de la Province de Liége vous propose, en partenariat avec le Centre de compétence
Forem Tourisme ou via des formateurs externes sélectionnés suite a des appels d’offres, une série de formations

sur des thématiques variées, adaptées a vos besoins, comme par exemple :

o Démarrer sur LinkedIn en tant qu’opérateur touristique

< Initiation aux premiers secours - spécificité malaises : accident vasculaire cérébral et malaise cardiaque
- Lenéerlandais touristique sans complexe

*  Accueillir efficacement la clientéle touristique

e Le Nudge marketing ou comment influencer les comportements vertueux de votre clientéle touristique ?
- Optimiser sa relation avec la presse et les influenceurs

*  Promouvoir le Petit Patrimoine rural

«  Tik Tok un nouvel outil de promotion touristique

e Canva outil de conception graphique

e Produire des contenus photos touristiques avec un smartphone

«  Ecriture web

e Référencement SEO

«  Organiser la vente de produits touristiques en ligne

Ay PARTENAIRES

»  Centre de compétence Forem Tourisme

«  Commercialisation en ligne - ORC (VISITWallonia)
< Wallangues

 Etc
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